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Quan tri doanh nghiép Viét Nam

I. Pinh nghia quan tri

- Quan tri khdng phai quan ly cdng viéc hang ngdy, khéng phdi diéu hanh tac nghiép.
Ma | thiét ké luat choi va co ché dé hé théng tu véin hanh dung huéng.

- Néu néi that ngdn vé Quan tri Viét Nam thi do 1a: Ky cuong mém, linh hoat cé kiém
sodat, muc tiéu ré nhung thuc thi ma.

11.10 ddc trung cia Quan tri Viét Nam mgai

Quan tri bdng muc tiéu, khéng quén cach lam )
- Pay la thay déi 16n nhat. Khdng qudn tung viéc, duyét tung budc. Ma giao
outcome + dashboard + accountability.

- Chi c6 théi nay, thai Al/CBS thi cach nay méi hiéu qua.

- QuAn tri la lam tét cai muyc tiéu va gidm sat.

/

Ky cuong nhung linh hoat )
- Van héa VN néu ciing qud thi tdc, mém quda thi loan. Vi valy phai: khung cing -
thuc thi mém. Tuc I&: nguyén téc rd, muc tiéu ré, nhung cho phép thich nghi thuc
té.

- Quan trj phai lam tét cdi khung cung.

)

Phén quyén manh nhung kiém soat dii liéu tap trung )
- RGt hop véi VN thsi dai s6. Khdng tdp trung moi quyét dinh. Ma giao quyén
xudng dusi, nhung d{ liéu realtime & trung tam.

- Quan trj la lam tét cdi dd liéu tap trung, Iam tét cdi théng minh tdp trung.

- Phé@n quyén manh di véi tép trung manh vé di liéu va phan tich. Cang phan
quyén thi cang phai tap trung. )

o Tin ngusdi nhung khong phu thudc vao ngudi A

- Van hoéa VN trong quan hé, nhung qudn tri hién dai phdi system-first (hé
théng truéc). Nghia & co thé tin ngusi, nhung hé théng vén chay néu ngudi ddi.
- Hé thdng kiéu VN khéng chuyén nghiép dén muc thay dugc ngusi dé con
phdt huy cdi ndng ddng sang tao clia ngudi VN, nhung ngudi ddi thi hé théng
van chay. Khéng dé té chic hodn todn phu thudc vdo ngusi.

- Trudng phdi Viét Nam & hé théng/chuyén nghiép 70%, con 30% phu thudc
vdo ngudi lanh dago.

- Quan trj I& lam tét cdi hé thdng 70%.
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° Trach nhiém cda nhan phdi ré trong hé thong tap thé )

- Pay la diém yéu I6n cha VN. Rat hay tdp thé chiu trach nhiém, ma thuc chét 1&
khéng ai chiu trach nhiém. Quan tri méi phai: 1 viéc, mét ngudi chiu trach nhiém.

- Co tép thé nhung cé hat nhan. Lanh dao tap thé nhung cé hat nhan lanh dao.

- Tap thé Ia ban bac va quyét dinh dudng huéng. Thuc thi Ia cd nhdn quyét dinh
va chiu trdch nhiém. )

-

° D liéu la nén ctia quan tri N
- Khdng cén bdo cdo cdm tinh cla cdp duédi gui cdp trén, ma la dashboard
realtime, I& measurable governance.

- DU liéu da da, dé tép trung thi cdp dusi khéng bdo cdo cdp trén, chi co cap
trén "bdo cdo” cdp dudi (cdp trén chi déng phat hién vén dé va nhdc nhd cép
dusi).

- Quan trj la 1 tét cdi danh gid céng viéc va can bd dua trén d lidu.

/

- Khdng chi quan ndi bd, Ma phai quan déi tdc, startups, nha cung cdp, cdc né
tang s6, d{ lidu. bay la governance thdi platform/Al.

Quan tri nhu thiét ké hé sinh thai
n
- Quan tri 1a thiét k& hé sinh thai.

- VN muén tang trudng nhanh thi phdi chép nhén sandbox. Khéng cém trué
clng khéng tha ndi. Md thi nhanh trong ving cé kiém soat.

Cho phép thir nghiém cé kiém soat
C,
- Quan trj la thiét 1ap co ché cho sandbox dé CEO c6 thé chd déng lam.

- Truéc dday, quan tri = kiém sodt. Nay, qudn tri con phdi tao tdc dd.

Toc do I mét yéu té quan tri
- QuAn tri la thiét Iap co ché dé it chi ky, it tdng néc.

quyét dinh cudi cung.
- Al'ld cdng cu qudn tri.

Quan tri dua trén Al
- QuAnN tri thai Al: Al giam sdt, Al cdnh bdo, Al phén tich. Nhung van Id con ngudi




(/7 HOC VIEN CONG NGHE BUU CHiNH VIEN THONG
T VIEN LANH PAO, QUAN TRI VA QUANLY VIET NAM

S

lll. Piém khéc biét quan tri gitia Viét Nam va phuong Tay

- Quan trj kiéu phuong Téy thudng rdt rule-based, rat contract-heavy.
- Quan trj kiéu Viét Nam thudng rat context-heavy, rét relationship-heavy.
- Vivay, s6 hod va Al la cach dé bu ddp lai su thiéu hut caa qudn tri Viét Nam

IV. Cong thic quan tri Viét Nam
- QuAn tri = r6 muc tiéu + ré trach nhiém + dd liéu realtime + linh hoat thuc thi +

kiém sodt bdng hé thong

- Quan trj tét thi khéng tao ra Idnh dao gidi chlia chdy, ma tao ra hé th6ng tu chay
dung ngay caé khi ldnh dao khéng can thiép.

- Quan tri bdng hé théng, khéng bang viéc nhdc lién tuc. Tuy nhién, véi van hod Viét
Nam thi ngay cd khi cé hé thdng tét van cdn sy nhdc nhd cta lanh dgo nhu ld mot
su quan tém.

- Slogan: Ky cuong dd chdt dé khdng loan, linh hoat dd ma dé phat trién nhanh.

Nguyén Manh Hing
Nguyén BO truéng Bd Khoa hoc & Céng nghé,
Chu tich Sang 1ap Vién Lanh dao, Quan tri va Quan ly Viét Nam

VIEN LANH PAO, QUAN TRI VA QUANLY VIET NAM

Website: vigm.ptit.edu.vn
Email: vigm@ptit.edu.vn
Hotline: 093 619 8686 (TS. Pham Va Ha Thanh)

Fanpage: https://www.facebook.com/vigmvietnam

Website Fanpage
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