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7 DIEM GAY KHI DOANH NGHIEP TANG TRUGNG NHANH
Tdang trudng nhanh ma khéng vé hé théng

Danh cho CEO, nha sang Idp va déi ngl quan ly doanh nghiép
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LOI DAN
Tang trwong khong chi lam doanh nghiép lén hon. Tang truwong phong dai moi
diém manh va mei diém yéu dang ton tai trong hé théng.

M6t quy trinh chwa 13 rang c6 thé van van hanh duoc khi doanh nghiép chi c6 vai
chuc giao dich. Khi sé don hang ting gip ba, su thiéu rd rang s& bién thanh cham tién do,
lam lai va khiéu nai. Mot CEO ¢ thé truc tiép kiém soat gan nhu moi quyét dinh khi
doanh nghiép con nho. Nhung khi quy m6é md& rong, chinh sy hién dién cua CEO trong
moi viéc lai cd thé 1am toan bo t6 chirc cham di.

Doanh nghiép hiém khi “v& hé théng” trong mot khoanh khic duy nhat. Sy d6 va
thuong bat dau tir nhirng tin hidu nho: mot 16i htra giao hang khong duoc Kiém tra ning
lyc; mot khoan cong no dugc kéo dai dé dat doanh s6; mot quan ly khong dam quyét;
mat quy trinh chi ¢6 nguoi cii hiéu; hodc mot nhan vién dat thanh tich cao duoc bo qua
hanh vi vuot lan ranh dé. Khi nhitng tin hiéu nay Iap lai, ching tao thanh diém gay.

Bay diém gdy trong cudn sach khong ton tai doc lap. Ban hang vuot nang luc ¢d the
lam dong tién suy yéu. CEO tro thanh nat that co thé khién phdi hop gitra cac bo phan
dinh tré. Tuyén nguoi qua nhanh c6 thé 1am van hoa lodng di. Vi vay, muc tiéu khong
phai 1a xir ly ting triéu ching, ma 13 nhin duoc méi lién hé giita thi truong, van hanh, to
chtrc, con ngudi, tai chinh va niém tin.

Tang trudng bén virng doi héi ba nang luc phéat trién déng thai

Cau héi xuyén suét:
Néu doanh thu caa doanh nghiép ting gip doi trong sau thang t&i, bd phan nao, quy trinh
nao hoic nguyén tic nao s& bi thir thach trude tién?




PHAN I. XAY NEN TANG CHO TANG TRUONG NHANH
Day 1a mdt playbook thuc hanh danh cho cac CEO dang budc vao giai doan

tang trudng nhanh, vo1 muc ti€u gitp doanh nghi¢p méd rong quy moé ma khong
danh méat su On dinh bén trong.
1. Nhan dién dang bai toan ting truéng
Trude khi hanh dong, CEO can xac dinh rd: van dé khong nim ¢ viéc doanh
nghiép ¢ tang trudong hay khong, ma nam ¢ viéc doanh nghiép c6 dii nang luc dé
tang truong hay khong.
DAu hiéu doanh nghiép dang “ting truéng nhung khong bén”:
- Doanh thu tang nhung 191 nhuin khong tang tuwong ing
- Quy md md rong nhung chét luong giam
- CEO bi qua tai quyét dinh
- Nhén sy ting nhung ning suat lao dong giam

- Rui ro van hanh va phép 1y gia tang

Nguyén tic dau tién:
Khong uu tién tang truéng trude khi vu tién tang nang luc van hanh.

2. 5 tru ot ning luc ting truong bén virng
Playbook ndy xoay quanh 5 tru cot ma CEO phai xay dung dong thoi.
2.1. Chién lwgc ré rang va linh hoat
Muc tiéu: Pam bao doanh nghiép luon 1am dung viéc, khong chi lam nhiéu viéc.
- X4c dinh 3 uu tién chién lugc cbt 13i theo timg giai doan
- Loai bo cac hoat dong khong tao gia tri ting trudng
- Cap nhat chién luogc theo chu ky 3—6 thang dya trén dir li¢u thi truong
- Thiét 1ap co ché “ding viéc sai nhanh”
KPI goi y: Ty 1& du an phu hop chién lugc > 80% » Toc do ra quyét dinh chién lugc
< 2 tuan
2.2. X4y dung hé thong van hanh c6 thé mé rong
Muc tiéu: Doanh nghiép van hanh duoc ngay ca khi CEO khéng truc tiép tham
gia.
- Chuan hoa quy trinh van hanh ¢t 18i (Sales, Marketing, Van hanh, Tai chinh)
- Xay dung hé thong dir liéu tap trung (dashboard quan tri)
- Ap dung cong nghé dé tu dong hoa cac quy trinh 1ap lai

- Thiét 13p co ché kiém soat rui ro theo tang




KPI goi y: Ty 1é quy trinh duoc chuan hoa > 70% « Thoi gian xir 1y cong viée giam
theo quy mo tang
2.3. Phit trién ddi ngii lanh dao ké can
Muc tiéu: Tang truéng khong bi gioi han boi CEO.
- X4c dinh céc vi tri “key leadership” trong to chirc
- Xay dung chuong trinh phat trién quan 1y ndi bo
- Trao quyén c6 kiém so4t (delegation theo cap do)
- Panh gia lanh dao theo két qua, khong theo thoi gian
KPI ggi y: 100% phong ban c¢6 nguoi chiu trach nhiém ro rang « CEO giam 30-50%
thoi gian xtr 1y van hanh
2.4. Quan tri rii ro va tuan thu
Muc tiéu: Bao v¢ thanh qua tang trudng.
- Thiét 1ap hé thong kiém soat ndi bo
- Chuan hoa tuan thi phép 1y, thué, lao dong, di liéu
- Xay dyng quy trinh kiém tra dinh ky rui ro
- Thiét 1ap hé théng canh bao sém cho cac rii ro 16n
KPI goi y: Khong c6 vi pham nghiém trong vé phap 1y * 100% rui ro trong yéu
duogc theo do1 dinh ky
2.5. Xay dung van hoa ting trudéng
Muc tiéu: T6 chirc thich nghi nhanh va hoc nhanh.
- Binh nghia rd 3-5 hanh vi cy thé cho mdi gia tri cot 16i
- Khuyén khich thir nghiém va chap nhan sai c6 kiém soat
- Gan vin hoa véi co ché thuong — phat 1 rang
- Lanh dao lam guong trong thay d6i va hoc hoi
KPI goi y: Ty 18 sang kién noi bo ting theo quy * Tc do thich nghi véi thay doi thi
truong

3. Co ché van hanh playbook trong doanh nghiép
Pé 5 try cot trén khong chi 1a 1y thuyét, CEO can thiét lap 3 co ché:
3.1. Co ché diéu hanh theo chu ky
- Hop chién luoc: hang quy
- Hop van hanh: hang tuan
- Review KPI: hang thang
3.2. Co ché dir liéu héa quyét dinh

- Moi quyét dinh quan trong phai dua trén dir liéu



- Xay dung dashboard theo tho1 gian thuc
- Loai bo quyét dinh cam tinh & cap hé thong
3.3. Co ché phan quyén cé kiém soat
- R& rang quyén han theo cip
- R& rang trach nhiém theo két qua
- CEO chi can thi¢p vao “ngoai 1¢”, khong can thi¢p vao van hanh thuong
Xuyeén
4. L$ trinh trién khai
Giai doan 1: On dinh nén tang
- Panh gia lai chién lugc hién tai
- Xac dinh 5 van dé 16n nhat trong van hanh
- Thiét lap dashboard quén tri co ban
Giai doan 2: Chuin héa hé thong
- Chuén héa quy trinh cdt 16
- Thiét 13p co ché hop va bao cio
- Bat dau phan quyén c6 kiém soat
Giai doan 3: Ting toc c6 kiém soat
- T6i vu hiéu suat d6i ngii 1anh dao
- Giam phu thudc vao CEO
- M6 rong tang trudng trén nén hé thong mai
5. Nhirng sai 1Am pho bién
- Tang trudng doanh thu trudc khi xay hé thong
- Tuyén ngudi nhanh nhung khong xay nang luc quan 1y
- Ra quyét dinh dya trén cam tinh
- M6 rong thi trudng nhung khong kiém soat chat luong

- Xem nhe van héa doanh nghiép



PHAN 1. NHAN DIEN VA XU LY PIEM GAY TANG TRUONG

Hai cap dd sir dung

Cap do Muc dich C4ch thuc hién Két qua dau ra

Poc phan chan doan

Cé nhan Tu chan doan va | nhanh; chim diém:; Danh sach vu tién
CEO xac dinh vu tién | chon téi da ba diém 90 ngay
gay

Tao ngdbn ngir | Mdi ngudi cham diém
chung va théng | doc lap; so sanh chénh
nhat quyét dinh | 1éch; thao luan dit liéu

Ban do diém gay
va ngudi phu trach

D01 ngii
lanh dao

Cau trac mai diém gay
1. Tinh hudng dién hinh: nhan dién béi canh va hau qua néu khéng xi 1y.
2. Dau hiéu canh b&o: quan sat tir dit liéu, hanh vi va trai nghiém khach hang.
3. Nguyén nhan gdc ré: phan biét van dé hé théng véi biéu hién bé mit.
4. Cau hoi chan doan danh cho CEO
5. Quyét dinh CEO can dua ra: 1am o lya chon, danh doi va gidi han.
6. Tinh huéng CEO Mentoring
Nguyén tic lam viéc
- Dung dit liéu dé kiém tra cam nhan, nhung khéng chd dit liéu hoan hao mai
hanh dong.
- Khong lya chon qué ba diém gay trong mot chu ky 90 ngay.
- MJi van dé phai c6 mot nguoi chiu trach nhiém cubi cung, khéng giao cho
“ca dor”.
- T4ch bién phap cam mau ngan han khoi giai phap nang cap hé thong dai han.
- Ra soat két qua theo tuan va diéu chinh dya trén bang ching.

Nguyén tic 70%:

Khi da c6 khoang 70% thong tin dang tin cay, rai ro trong gidi han va kha nang
diéu chinh, doanh nghiép nén ra quyét dinh thay vi tiép tuc tri hodn dé tim su
chac chan tuyét dbi.




BAN PO CHAN DOAN 7 PIEM GAY

1

Bén nhanh hon
giao hang

2

Vén héa va
niém tin suy giam

CEO thanh
nut that

TANG TRUONG
NHANH

3

Ngudi téng,
néng luc khéng tang

6

Phéi hgp
dat gay

4

Quy trinh cli
qua tai

5

Doanh thu téng,
dong tién yéu

Hay cham diém tir 1 d&én 5 cho tirng phét biéu: 1 13 hoan toan khong dang; 5 1a
hoan toan dtng. Viéc cham diém nén duogc thuc hién doc 1ap boi CEO va cac thanh
vién chu chét trudc khi thao luan chung.

Nhan dinh piém 1-5

1 | Nang lyc giao hang theo kip toc d ban hang

2 | Céc quyét dinh thuong xuyén khéng phu thuéc qua mic vao
CEO

3 | S6 luong nhan sy tang di ciing ning suat va nang luc quan ly

4 | Quy trinh trong yéu c6 thé nhan rong va khéng phu thudc ca
nhan

5 | Tang truéng tao ra dong tién va duy tri kha nang thanh toan

6 | Céac bo phan phéi hop theo két qua chung thay vi tdi wu cuc bo

7 | Van hoa, liém chinh va niém tin duoc bao vé khi ap luc ting




Ciach doc két qua

Ham y hanh dong
30-35 Tuong d6i san | Tiép tuc tang truong co kiém soat; theo ddi chat
sang cac diém co diém so thap.

23-29 Co diémyéu | Chon 1-2 diém gy dé xtr Iy trude khi day manh

dang chu y mé rong.
16-22 Nguy co qua | Can giam téc & mot sé hoat dong va wu tién cang
tai c6 hé théng.

Du6i 16 | Nén tang chua | Khdng mo rong dong loat; tap trung 6n dinh dong
san sang tién, van hanh va trach nhiém.

Pirng chi nhin tong diém:

Hai doanh nghiép c6 cing tong diém c6 thé dbi mat rai ro rat khac nhau. Biém
thap nhat va khoang chénh léch giita danh gia cia CEO véi doi ngii thudng
cung cap thong tin quan trong hon tong so.




PIEM GAY 01
BAN HANG TANG NHANH HON NANG LUC GIAO HANG

1. Tinh hudng dién hinh

Doanh nghiép trién khai mot chién dich ban hang thanh cong. Sé luong don
hang ting nhanh, d6i ngii kinh doanh lién tuc ky hop ddng méi va doanh thu ghi nhan
cao hon ké hoach. Khong khi ban dau rét tich cyc: thi tredng phan hoi tot, nhan vién
hao hiang va CEO nhin thiy co hdi mé rong.

Nhung chi sau mot thoi gian ngan, bo phan san xuat, cung ang hoic van hanh
khdng con theo kip téc d6 ban hang. Thoi gian giao hang kéo dai, nhiéu don hang
phai xur ly theo ché do khan cép, ty 18 15i tang va khach hang lién tuc y&u cau cap nhat
tién d6. Bo phan kinh doanh cho rang van hanh thiéu nang luc; bo phan van hanh cho
rang kinh doanh di cam két qua muc.

Pay la diém giy dau tién va thuong dé nhan thay nhat: thi truong da mo ra
nhung hé théng chua du stc tiép nhan. Néu CEO chi giai quyét bang lam thém gio,
tuyén gap hoac thic ép manh hon, doanh nghiép c6 thé tam thoi vuot qua mot vai don
hang nhung s& tich lily thém sai sot, kiét sic va mat niém tin.

Piém can nhin thay:

Pung voi xir Iy bang cach bo sung nguoi, thém phé duyét hoac thic ép manh hon.
Trudc hét can xac dinh diém gdy nam & nang luc, thiét ké hé thdng, co ché khuyén
khich hay hanh vi 1anh dao.

2. D4u hiéu canh bao
- Ty 1€ giao hang dung han giam lién tuc.
- Pon hang khan cip tré thanh trang thai binh thuong.
- Nhéan vién van hanh lam thém gio keo dai.
- S6 khiéu nai va yéu cau bodi thuong tang.
- Chat luong dau ra khong on dinh gitra cac ca, nhém hoic dia diém.
- Kinh doanh va van hanh thuong xuyén d6 15i cho nhau.
- Chi phi giao gap, stra 15i va l1am lai ting nhanh.
- Khach hang cii giam don hang du khach hang méi van ting.



Bai kiém tra nhanh

1 | Ty Ié giao hang dang han giam lién tuc. o|o| ol ol ao
Pon hang khan cip tro thanh trang thai binh

2 . o|o|o| ol o
thuong.

3 | Nhén vién van hanh lam thém gio kéo dai. o|o| ol ol o

4 | S khiéu nai va yéu cau bodi thudng tang. o|o|o| ol o
Chét luong dau ra khdng on dinh giira céc ca,

5 i o o|o | o| ol o
nhom hoac dia diem.
Kinh doanh va van hanh thuong xuyén d6 13i

6 o|o|o| ol o

cho nhau.

Cong diém va ghi nhan cac bang ching cu thé. Biém cao khdng nhat thiét co
nghia van dé nghiém trong hon trong moi trudng hop; diéu quan trong 13 xu hudéng va
tac dong cua dau hiéu tgi khach hang, dong tién va con ngudi.

3. Nguyén nhan goc ré

Nguyén nhan Biéu hién trong doanh nghiép

Kinh doanh dugc thuong theo doanh s nhung khong chiu trach

Cam két khéng gan : : _ _ _ .
99 nhiém day du ve kha nang thuc hién, bién lgi nhuan hoac dong

V6i nang lyc N

tien.
Khoéng phan loai | Moi khach hang va moi yéu cau déu duoc xir Iy nhu nhau, khién
don hang nguon lyc bi phan tan cho cac don hang it gia tri.

Doanh nghiép udc lugng nang luc dua trén cam nhan hoac cong
suat ly thuyét, khdng dua trén nang lyc thyc té sau khi trir 13i,
bao tri va thoi gian cho.

Thiéu dix liéu cong
suat

Piém chuyén giao | Thong tin tir ban hang sang van hanh thiéu chuan, dan dén thay

mo hd doi, stra chita va tranh cdi sau khi d3 cam két.

Tang truong bang | Doanh thu ting nho san pham c6 bién loi nhuan thap, yéu cau
san pham sai tly bién cao hoac tiéu tén nhiéu ngudn luc hd trg.




4. Cau héi chan doan danh cho CEO

1. Néu don hang tang thém 30%, cong doan nao s& qua tai dau tién?

2. Ty Ié giao dung cam két hién tai 1a bao nhiéu va xu huéng ba thang gan nhat thé
nao?

3. Ai c6 quyén xac nhan thoi han giao hang véi khach hang?

4. Khach hang hoic san pham nao tao nhiéu doanh thu nhung st dung qua nhiéu
nguon luc?

5. Doanh nghiép dang do cong suat ly thuyét hay cong suét thuc té?

6. Biém chuyén giao ndo giira kinh doanh va van hanh thuong phat sinh 13i nhat?
7. Ngudng qua tai nao budc doanh nghiép phai giam tc hoic tir chéi don hang?

8. Chi phi that cia mot don hang khan cap 1a bao nhiéu?

5. Quyét dinh CEO cén dwa ra

- Gi6i han tdc d6 nhan don trong ngan han dé bao vé kha ning thyc hién.

- X4c dinh nhom khach hang va don hang wu tién thay vi phuc vu moi nhu cau
nhu nhau.

- Quy dinh rd quyén cam két thoi gian, gia va mic do tay bién.

- Tam dung hoic diéu chinh nhiing san pham c6 doanh thu cao nhung bién loi
nhuan va kha nang thuc hién thap.

- Chon gitta dau tu thém nang lyc, thué ngoai ¢ kiém soat hoic t6i wu nang luc
hién co.
6. Tinh huéng CEO Mentoring

Mot doanh nghiép dich vu B2B ting hon 70% s hop dong trong hai quy nho
m& rong doi ngii ban hang. Doanh thu ghi nhan ting nhung tién do trién khai cham,
khach hang phai thay doi lich nhiéu lan va doi ngii du an lién tyc lam dém. Trong
phién mentoring, CEO nhan ra van dé khéng nam truéc hét & s6 lwong nhan sy ma ¢
co ché cam két: mdi nhan vién kinh doanh tu htra thoi gian trién khai dé chét hop
ddng. Doanh nghiép thiét 1ap budc xac nhan ning luc trude bao gia, chia khach hang
thanh ba nhom wu tién va cong bd ngudng tai theo tuan. Sau ba thang, sé hop dong
mai giam nhe nhung ty & giao dang han, bién loi nhuan va mic d6 hai long déu ting.

Bai hoc rat ra:
Toc d6 ban hang phai duoc diéu tiét boi nang luc thuc hién va chat luong doanh thu,
khong chi bai nhu cau thi truong.
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PIEM GAY 02
CEO TRO THANH NUT THAT CUA DOANH NGHIEP

1. Tinh hudng dién hinh

Khi doanh nghiép con nho, CEO truc tiép xir Iy gan nhu moi van dé. Viéc tap
trung quyén luc gilp to chtc phan tng nhanh, gitr chat lwgng va tan dung kinh
nghiém cua nguoi sang lap. Pay ting 1a mot loi thé canh tranh.

Khi quy mé mé rong, sé luong khach hang, nhan vién, du an va quyét dinh
tang theo cip s6 nhan. Nhan vién chd phé duyét, quan ly trung gian khong dam
quyét va cac phong ban chi hanh dong sau khi nhan chi dao. CEO Iam viéc nhiéu
hon nhung doanh nghiép lai cham hon.

Diém gy khéng chi nim & khéi lugng cong viéc cia CEO. N6 con 1am doi
ngii mat kha ning suy nghi doc 1ap, bién quan 1y thanh ngudi chuyén tiép thong tin
va tao ra mot nén van hoa phu thuoc. Néu CEO vang mit, hoat dong dinh tré; néu
CEO hién dién, moi van dé lai bi day Ién trén.

Piém can nhin thay:

Pung voi xir Iy bang cach bd sung nguoi, thém phé duyét hoic thic ép manh hon.
Truéc hét can xac dinh diém gdy nam ¢ nang luc, thiét ké hé thdng, co ché khuyén
khich hay hanh vi lanh dao.

2. D4u hiéu canh béo
- Céc khoan chi nhé hoac diéu chinh thong thuong déu phai xin CEO.
- Nhén vién thuong hoi “Sép da dong ¥ chua?” trude khi hanh dong.
- CEO tham gia phan 16n cudc hop van hanh.
- Quan ly trung gian c6 chirc danh nhung khong c6 quyén thyuc chét.
- VAn d¢ lién phong ban chi dugc giai quyét khi CEO can thiép.
- CEO thudng xuyén lam lai hozc sira chi tiét cong viéc cua cap dudi.
- Cong viéc bi dinh tré khi CEO di cong tac.
- B6i ng tap trung doan y CEO hon la phuc vu khach hang.
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Bai kiém tra nhanh

Cac khoan chi nho hoic diéu chinh thong

1 \ A b - O O O O O
thuong déu phai xin CEO.
Nhan vién thuong hoi “Sép da dong y chua?”

2 ) . N o|o|o|o| o
trudC khi hanh dong.

3 | CEO tham gia phan 16n cudc hop van hanh. o|lo|lo|o|o
Quan ly trung gian cé chirc danh nhung

4 O|o|o| oo

khdng c6 quyén thuc chat.

Vén d¢ lién phong ban chi duoc giai quyét
khi CEO can thi¢p.

CEO thuong xuyén 1am lai hoic sta chi tiét
cong viéc cua cap dudi.

Cong diém va ghi nhan cac bang chiing cu thé. Biém cao khdng nhat thiét co
nghia van dé& nghiém trong hon trong moi trudng hop; diéu quan trong 1a xu huéng
va tac dong cua dau hiéu toi khach hang, dong tién va con nguoi.

3. Nguyén nhan géc ré

Nguyén nhan Biéu hién trong doanh nghiép

Khong xac dinh Doanh nghiép c¢6 co cau t6 chic nhung khong c6 ban do
kién trac quyét ai duoc quyét dinh viéc gi, trong gisi han nao.
dinh

s CEO chi tin ngudi khi ty minh kiém tra chi tiét, vi doanh
Thiéu niém tin dua

s nghiép chua co tiéu chuan, dir liéu va co ché kiém soat
trén hé thong

ngoai l¢.

Nguoi quan 1y duoc dé bat vi giéi chuyén mon nhung
chua dugc phaét trién ning luc ra quyét dinh, giao viéc va
chiu trach nhiém,

Quan ly trung gian
chua truong thanh
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Nguyén nhan Biéu hién trong doanh nghig¢p

Sai sot bi xu ly bang thu hdi quyén hozic phé binh c&
nhan, khién moi ngudi lua chon an toan 1a chuyén quyét
dinh Ién trén.

So sai nhiéu hon
so cham

Ban sic nguoi CEO ddng nhat chat lugng vai cach 1am cua chinh minh
sang 1ap qua manh | va kho chap nhan nhiing phuong an khac van dat két qua.

4. Cau héi chan doan danh cho CEO
1. Trong mét tuan CEO dang dua ra bao nhiéu quyét dinh va bao nhiéu trong
s6 d6 thuc s can CEO?
2. biéu gi s& xay ra néu CEO ving mit lién tuc hai tuan?
3. Quan Iy dang thiéu quyén, thiéu ning luc hay thiéu théng tin?
4. Quyét dinh nao co thé phan quyén ngay Vi rai ro chap nhan dugc?
5. Ngudng nao budc van dé phai duoc béo cao 1én CEO?
6. CEO dang kiém soét két qua hay kiém soét cach lam?
7. Sai s6t nao cd thé dugc xem 1a hoc phi cua phan quyén?
8. Ai c6 thé thay CEO trong tirng nhém quyét dinh trong yéu?
5. Quyét dinh CEO can dwa ra
- Lap danh myc viéc CEO phai gitr, viéc giao ngay va viéc chuyén giao theo 16
trinh.
- Quy dinh han muc tién, rui ro, thoi gian va tac dong cho timng cap quyét dinh.
- Chuyén tir bao cao toan bd sang bao cao ngoai 1& va canh bao sém.
- Pau tu ¢6 chi dich vao nang luc cua quan ly trung gian.
- Chap nhan mot muc sai s6 ¢ kiém soat dé doi lay téc do va sy truang thanh
cua doi ngfl.
6. Tinh huéng CEO Mentoring
Mot cong ty phan phdi c6 hon 150 nhin sy nhung moi dé xuat gia, thay doi
tuyén giao hang va khoan chi trén vai triéu dong déu phai qua CEO. Thoi gian
phan hoi khach hang kéo dai, quan Iy ving khong dam cam két va CEO thuong
xuyén lam viéc dén khuya. Trong phién mentoring, céng ty phan loai hon 60 loai
quyét dinh theo bdn cap rai ro. Ba nhém quyét dinh van hanh duoc giao ngay cho
treong bo phan trong han muc; CEO chi nhan bao cao khi vuot ngudng. Sau hai
thang, thoi gian cho phé duyét giam hon mot nira va CEO danh duoc hai ngay moi
tuan cho chién luoc, khach hang 16n va phat trién 1anh dao.
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PIEM GAY 03
NHAN SU TANG NHUNG NANG LUC TO CHUC KHONG TANG

1. Tinh huéng dién hinh

Khi khéi lwgng cdng viéc tang, phan tng tu nhién caa doanh nghiép 1a tuyén
thém ngudi. Tuyén dung tao cam giéc rang van dé dang duoc giai quyét: mdi vi tri
méi s& nhan mot phan cdng viéc va giam tai cho doi ngii hién tai.

Nhung sau mot thoi gian, sé ngudi ting ma ning suit khong ting tuong Gng.
Nhan vién méi mat nhiéu thang dé bat nhip, nguoi cii phai huéng dan lién tuc,
quan ly trung gian bi kéo vao xir ly chi tiét va cac vai tro bat dau chong chéo. Chi
phi nhan su ting nhanh hon doanh thu nhung doanh nghiép van cam thay thiéu
nguoi.

Piém gy xuat hién khi doanh nghiép ma rong sé luong con ngudi ma chuwa
nang cap thiét ké cong viéc, nang luc quan 1y va co ché hoc hoi. Tuyén thém nguoi
vao mot quy trinh yéu thuong chi 1am quy trinh yéu tro nén dat do hon.

Piém can nhin thay:

Pung voi xu ly bang cach bo sung ngudi, thém phé duyét hoic thiic ép manh hon.
Trudc hét can xac dinh diém gay nam & nang luc, thiét ké hé théng, co ché khuyén
khich hay hanh vi lanh dao.

2. D4u hiéu canh béo
- Chi phi nhan sy tang nhanh hon doanh thu.
- Nhan vién mgi mat qua 1au dé dat nang suét tiéu chuan.
- Nguoi gioi lién tuc phai sira 16i hoac lam thay.
- Nhiéu vj tri c6 mé ta cong viéc nhung thiéu két qua dau ra rd rang.
- Quan ly trung gian bi qué tai va sa vao chira chay.
- Ty & nghi viéc ting trong sau thang dau.
- Cac nhom hinh thanh “lanh dia” va kho chia sé nguén luc.
- Doanh nghiép ludn néi thiéu ngudi du bién ché lién tuc ting.
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Bai kiém tra nhanh

1 | Chi phi nhan sy tang nhanh hon doanh thu. o|o| ol ol ao
Nhan vién méi mat qua lau dé dat nang suat

2 | ... . o|lo|o| ol o
tiéu chuan.

3 | Ngudi gidi lién tuc phai stra 16i hoic lamthay. | o | o | o | o | o

Nhiéu vi tri c6 md ta cdng viéc nhung thiéu két
qua dau ra rd rang.

Quan ly trung gian bi qua tai va sa vao chira
chay.

6 | Ty Ié nghi viéc ting trong sau thang dau. o|o|o| ol o

Cong diém va ghi nhan cac bang chiing cu thé. Biém cao khdng nhat thiét co
nghia van dé& nghiém trong hon trong moi trudng hop; diéu quan trong 1a xu huéng
va tac dong cua dau hiéu téi khach hang, dong tién va con nguoi.

3. Nguyén nhan géc ré

Nguyén nhan Biéu hién trong doanh nghiép

Tuyén truéc khi thiét ké | Doanh nghiép tuyén dé xu 1y &p luc tic thoi, chua loai
viéc bo viéc thira, chuan hoa hoic ty dong hoa.

Tuyén nhiéu nguoi thyc thi trong khi thiéu nguoi quan

Sai Ciu triic nang luc , L
ly, chuyén gia hoac vi tri ket noi.

Nhan vién mai hoc bing quan sét, phu thuc vao
Hoi nhap yéu ngudi hudng dan va khong co chuan dau ra theo ting
méc.

Quan ly chua dugc phat | Quy mé nhom tang nhung nang luc giao viéc, phan
trién hoi, huan luyén va 1ap ké hoach khong tang.

o N Nhiéu nguoi cing tham gia nhung khéng c6 mot
Vai tro mo ho

ngudi chiu trach nhiém cudi cung cho két qua.
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4. Cau héi chan doan danh cho CEO
1. Doanh nghiép dang thiéu ngudi hay thiéu cach to chic?
2. COng viéc nao co thé loai bo, don gian hoa hoic ty dong hoa trude khi
tuyén?
3. Nhan vién méi can bao lau dé tao ra gia tri doc lap?
4. Vi tri ndo tao don bay 16n nhat cho ting truéng?
5. Mot quan ly hién dang dan dit bao nhiéu ngudi va muic d6 phic tap cua
nhom ra sao?
6. Vai trd ndo dang tring 1ap va két qua nao dang khong c6 ngudi so hiru?
7. Nang lyc nao doanh nghiép can co6 sau 12 thang nhung hién chua ton tai?
8. Vi tri trong yéu nao chua c6 ngudi ké nhiem?

5. Quyét dinh CEO can dwa ra
- Durng tuyén cac vi tri chua xac dinh rd két qua dau ra va Iy do ton tai.
- Uu tién tuyén ding nang luc don bay thay vi chi ting s luong nguoi thuc thi.
- Thiét ké chuong trinh hoi nhap theo mdc 7-30-60-90 ngay.
- Xac dinh ty 1€ quan ly phu hop vai d phtic tap ciaa cong viéc.
- Pau tu vao nang lyc quan 1y trude khi tiép tuc mo rong doi ng.

6. Tinh huéng CEO Mentoring

Mot doanh nghiép thuong mai dién tir ting nhan sy tir 45 1&n gan 90 nguoi
trong mot nam nhung sé don xtr Iy trén mdi nhan vién giam. CEO ban dau dé xuat
tuyén thém cho bo phan chiam soc khach hang. Qua chan doan, doanh nghiép phat
hién gan 40% yéu cau khach hang bat ngudn tir thong tin don hang khong déng bo
va chinh sach doi tra kho hiéu. Thay vi tuyén tiép, cong ty sira luong dit liéu, viét
lai hudng dan, tao kho tri thirc va dao tao hai truong nhom. Khéi luong yéu cau
giam dang ké va nhom hién tai c6 thé phuc vu quy md lén hon.

Bai hoc rut ra:
Truéc khi hoi can thém bao nhiéu ngudi, hay hoi hé thong dang tao ra bao nhiéu
cong viéc khong can thiét.

Céu hei thao luan

1. Doanh nghiép trong tinh huéng da nham triéu ching ndo voi nguyén nhan?
2. Quyét dinh nao tao ra thay doi I6n nhat?

3. biéu gi co thé khién giai phéap that bai khi 4p dung tai doanh nghiép cua ban?
4. Dit liéu ndo can theo ddi dé biét hé théng thuc su tét hon?
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PIEM GAY 04
QUY TRINH CU KHONG CON PHU HQP VOI QuUY MO MOI

1. Tinh hudng dién hinh

O giai doan dau, doanh nghiép van hanh bang trao d6i truc tiép, kinh nghiém
va sy linh hoat cia mot nhdm nhé. Moi nguoi hiéu nhau, ¢d thé hoi ngay nguoi
sang lap va stra sai rat nhanh. Nhiéu viéc khong can viét thanh quy trinh.

Khi doanh nghiép mé rong, sé diém giao tiép ting, nhan vién méi khong co
cung béi canh va cong viéc phai dugc chuyén giao qua nhiéu b phan. Céch lam
dua trén tri nhé bat dau tao ra bién thé: cing mot yéu cau nhung mdi ngudi Xt ly
khac nhau, chat lvgng phu thudc vao cé nhan va sai sét 1ap lai.

Diém gay xuat hién khi doanh nghiép tiép tuc dung céch 1am cua quy md nho
cho mot hé théng I6n hon. Chuan hda qué it tao hdn loan; chuan héa qua muc lai
tao quan liéu. Nhiém vu ctia CEO 1a x4c dinh dau 1a phan bat buoc théng nhat va
dau la khong gian cho phép linh hoat.

Piém can nhin thay:

Pung voi xir ly bang cach bo sung nguoi, thém phé duyét hoic thic ép manh hon.
Truéc hét can xac dinh diém gay nam & nang luc, thiét ké hé thong, co ché khuyén
khich hay hanh vi lanh dao.

2. Dau hiéu canh bao
- Mbt cdng viéc duoc thuc hién theo nhiéu cach khéac nhau.
- Nhan vién méi chu yéu hoc bang quan sat ngudi cil.
- Sai s6t giong nhau lap di 1ap lai.
- Quy trinh ¢6 van ban nhung it nguoi su dung.
- Nhiéu budc phé duyét chi ton tai vi lich st.
- Dit liéu dugc nhap lai & nhiéu hé théng.
- Khong xac dinh duoc ai s¢ hitu quy trinh dau-cudi.
- Khi nguoi chu chdt nghi, chét luong giam rd rét.

17



Bai kiém tra nhanh

STT Dau hiéu 1 2 3 4 5

Mot cdng viéc duoc thuc hién theo nhiéu cach

1 ] O O O O O
khac nhau.
Nhan vién méi chu yéu hoc bang quan sat nguoi

2 . ol o | o| oo
cil.

3 | Sai s6t giong nhau lap di 1ap lai. o|o|o| ol oo

4 | Quy trinh c6 van ban nhung it nguoi su dung. o|o|o| o) o

5 | Nhiéu budc phé duyét chi ton tai vi lich st. o| o | o| ol o

6 | Di liéu dugc nhap lai ¢ nhiéu hé thng. o|o| o| ol o

Cong diém va ghi nhan cac bang ching cu thé. Biém cao khong nhét thiét c6 nghia van
dé nghiém trong hon trong moi trudng hop; diéu quan trong 1a xu hudng va tac dong cua
dau hiéu tsi khach hang, dong tién va con ngudi.

3. Nguyén nhan géc ré

Nguyén nhan Biéu hién trong doanh nghiép
Quy trinh md ta Iy twong, | Tai lieu dugc viét dé kiém tra hoiac chung nhan,
khong md ta thuc té khong phan &nh cach cong viéc dang dién ra.

Khong c6 chu sé hiru dau- MJdi bo phan téi wu mot doan nhung khong ai chiu
cudi trach nhiém vé toan bo trai nghiém khach hang.

y o Doanh nghiép thém budc kiém soat sau mdi sai s,
Thiéu nguyén tac thiet ke . - N _— A A
lam quy trinh dai dan nhung chua xtr Iy nguyén nhan.

Nhiéu hé théng khong két ni, budc nhan vién sao

Cong nghé chap vé L
chép dir liu va doi chiéu thu cong.

Quy trinh dugc ban hanh mét 1an rdi dé nguyén du

Khong c6 nhip cai tién L o ) ..
san pham, cong nghé va quy mo thay doi.

4. Cau héi chan doan danh cho CEO
1. Quy trinh ndo anh hudng truc tiép nhat dén khach hang va dong tién?
2. Budce nao thuong phat sinh 16i hoic thai gian cho?
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3. Phé duyét nao c6 thé loai bo hoic chuyén thanh hau kiém?

4. Dit liéu nao dang duoc nhap nhiéu lan?

5. Viéc gi dang phu thudc vao mot nguoi duy nhat?

6. Pau 14 tiéu chuan bat budc va dau 1a phan cho phép linh hoat?
7. Al chiu trach nhiém cho két qua dau-cudi caa quy trinh?

8. Quy trinh hién tai dwoc cap nhat 1an gan nhat khi nao?

5. Quyét dinh CEO cin dwa ra
- Chon ba dén nam quy trinh trong yéu dé chuan hoa trude, khong 1am dong loat.
- X4ac dinh rd cha so hitu quy trinh dau-cudi.
- Loai bo cac budc khéng tao gia tri hodc khéng kiém soat dwogc rai ro thuc chat.
- Thiét ké tiéu chuan dau ra thay vi chi mé ta thao tac.
- Uu tién s hoa sau khi quy trinh di duoc don gian hoa, khong tu dong hda sy lang
phi.

6. Tinh huéng CEO Mentoring

Mot doanh nghiép san xuit c6 hon 20 biéu mau kiém tra cho mot don hang, nhiéu
biéu mau yéu cau nhap lai cing mot théng tin. Mdi lan c6 13i, doanh nghiép lai thém maot
chir ky. Trong phién mentoring, nhém lanh dao vé dong gia tri tir nhan don dén thu tién
va phat hién phan 16n thoi gian nam & cho phé duyét, khdng phai san xuat. Céng ty bo
bay budc Ky, chuyén hai kiém soat sang hau kiém va xac dinh mot nguoi sé hitu don
hang dau-cudi. Thoi gian xu ly giam, nhung quan trong hon 1a khi ¢6 15i, to chirc biét
chinh xéc can cai tién & dau.

Bai hoc rut ra:
Quy trinh tt khdng phai quy trinh dai va chat nhat; d6 1a quy trinh tao két qua 6n dinh
Vi it cho doi, it 1am lai va trach nhiém rd nhat.
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PIEM GAY 05
DOANH THU TANG NHUNG DONG TIEN SUY YEU

1. Tinh hudng dién hinh

B4o c4o kinh doanh cho thiy doanh thu ting manh. Doi ngii ban hang dat muc
tiéu, hop dong mai lién tuc duoc ky va loi nhuan ké toan cd vé tich cuc. Tuy nhién,
doanh nghiép thuong xuyén thiéu tién dé tra nha cung cap, tra lwong hoac tai tro
cho don hang tiép theo.

Tang truong doi hoi chi trude cho hang ton kho, nguyén vat liéu, nhan su,
marketing va van hanh. Néu khach hang thanh toan cham hon téc d6 doanh nghiép
phai chi, mdi don hang méi c6 thé 1am &p lyc tién mit ting thém. Doanh nghiép
cang ban nhiéu cang thiéu tién.

Piém gy tai chinh dac biét nguy hiém vi thuong bi che bai con s doanh thu.
Khi CEO nhan ra, doanh nghiép c6 thé da phu thudc vao vay ngan han, cong no
qua han va niém tin cua nha cung cap.

Piém can nhin thay:

Pung voi xtr ly bang cach b sung nguoi, thém phé duyét hodc thic ép manh
hon. Trudc hét can xac dinh diém gy nam & nang luc, thiét ké hé thng, co ché
khuyén khich hay hanh vi 1anh dao.

2. D4u hiéu canh béo
- COng no phai thu tang nhanh hon doanh thu.
- Hang ton kho ting va quay vong cham.
- Doanh nghiép thudng xuyén phai vay ngan han dé tra chi phi thuong xuyén.
- Nha cung cép siét diéu khoan thanh toan.
- Dong tién phu thudc vao mot vai khoan thu 16n.
- Pon hang méi cang nhiéu, &p luc von cang lon.
- CEO khéng c6 du béo tién mit it nhat 13 tuan.
- San pham bén tt nhung bién loi nhuan thuc té thap.
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Bai kiém tra nhanh

Dau hiéu

1 | Cbng ng phai thu tang nhanh hon doanhthu. | o | o | o | o | O

2 | Hang ton kho tang va quay vong cham. o|o|o|o| o

Doanh nghiép thudng xuyén phai vay ngan
han dé tra chi phi thuong xuyén.

4 | Nha cung cép siét diéu khoan thanh toan. o|lo|o|o|o

Dong tién phu thudc vao mot vai khoan thu
Ion.

Pon hang méi cang nhiéu, ap luc von cang
Ion.

Cong diém va ghi nhan cac bang ching cu thé. Biém cao khong nhat thiét c6 nghia
van dé nghiém trong hon trong moi truong hop; diéu quan trong 1a xu hudéng va tac
dong cua dau hiéu téi khach hang, dong tién va con nguoi.

3. Nguyén nhan géc ré

Nguyén nhan Biéu hién trong doanh nghiép

Thudng theo doanh Bén hang c6 dong luc ky hop dong du diéu khoan thanh
thu, khéng theo tién toan bat lgi hoac rui ro thu ng cao.

Khoéng tinh vén luu Ké hoach doanh thu khong di kém nhu cau tién dé tai tro
dong cho tang truong | ton kho, céng no va cong suét.

Danh muc loi nhuan | M6t sé san pham hoic khach hang tao doanh thu nhung
kém tiéu ton nhiéu vén, hd tro va tiy bién.

Du bao yéu Doanh nghiép nhin bao céo qua khit nhung khong nhin
CAc tuan sap toi va céc kich ban bat loi.

Chi phi cé dinh taing | Doanh nghiép mé rong mat bang, nhan su hoic cong
trudc doanh thu nghé qua sém, 1am diém hoa vén ting nhanh.
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4. Cau héi chan doan danh cho CEO
1. Mbi dong doanh thu ting thém can bao nhiéu dong von luu dong?
2. Khach hang nao tra cham nhat va vi sao van tiép tuc duogc cap tin dung?
3. San pham nao tao doanh thu nhung tiéu ton nhiéu tién mat?
4. Cong no qué han dang tap trung ¢ dau?
5. Doanh nghiép c6 thé hoat dong bao 1au néu khdng c6 khoan thu mai?
6. Pon hang nao nén tir chdi du doanh thu 16n?
7. Chi phi nao da tr¢ thanh cd dinh truéc khi nhu cau dugc kiém chiing?
8. Kich ban xau nhat trong 13 tuan téi 1a gi?

5. Quyét dinh CEO can dwa ra
- Giam tdc tang truong néu tée do hién tai de doa kha ning thanh toan.
- biéu chinh diéu khoan thanh toan, han muc tin dung va trach nhiém thu hoi
cong no.
- Tang gia, giam tUy bién hoac loai bé san pham khéng tao tién.
- Thiét 1ap mirc duy trix tién mat toi thiéu.
- Chon ngudn vén phi hop vai chu ky kinh doanh, tranh ding vén ngan han
cho cam két dai han.

6. Tinh huéng CEO Mentoring

Mot doanh nghiép phan phbi ting doanh thu gan gap d6i nho cho khach
hang 16n thanh toan 60-90 ngay, trong khi nha cung cap yéu cau thanh toan trong
15 ngay. Cong ty lién tuc ding khoan vay ngan han dé bu chénh léch. Trong phién
mentoring, CEO 1ap dy b&o dong tién 13 tuan va lan dau nhin thiy mot khoang
thiéu hut nghiém trong sau sau tuan. Doanh nghiép phan nhém tin dung, yéu cau
dat coc voi don hang tuy bién, thuong luong lai diéu khoan nha cung cap va dung
hai khach hang co6 bién lgi nhuan thap nhung chiém dung von Ion. Tang truong
doanh thu cham lai, nhung dong tién va kha ning chu dong duoc phuc hoi.

Bai hoc rut ra:
Tang truong tét khdng chi tao loi nhuan trén bao c4o; n6 phai tao du tién dé nuoi
chinh sy tang trudng.
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PIEM GAY 06
CAC BQ PHAN MAT KHA NANG PHOI HQP

1. Tinh hudng dién hinh

Khi doanh nghiép con nho, cac thanh vién trao doi truc tiép va giai quyét van
dé nhanh. Khi quy mé Ién hon, to chiic hinh thanh nhiéu chtic ning chuyén mon:
kinh doanh, van hanh, tai chinh, nhan su, cdng nghé va cham soc khach hang.

Chuyén mon héa giup nang cao ning luc nhung ciing tao ranh gisi. Mdi bo
phan cd muc tiéu va ngdn ngit riéng. Kinh doanh muén ban nhanh, van hanh muén
6n dinh, tai chinh muén kiém soat, cong nghé muén chuan héa va nhan sy muén
tuan tha. Khi muc tiéu khong duoc két ndi, mdi bo phan cé thé téi uu phan cua
minh bang cach chuyén chi phi, thoi gian hoic rai ro sang bo phan khac.

Piém gay xuét hién & cac diém chuyén giao: khach hang phai ké lai van d¢,
dir liéu bi mat, trach nhiém bi day qua lai va CEO tré thanh nguoi hoa giai.

Piém can nhin thay:

Pung voi xu ly bang cach bo sung ngudi, thém phé duyét hoic thiic ép manh hon.
Trudc hét can xac dinh diém gay nam & nang lyc, thiét ké hé thong, co ché khuyén
khich hay hanh vi lanh dao.

2. D4u hiéu canh béo
- Céc bo phan thuong xuyén db 15i cho nhau.
- Cung mét chi s6 ¢d nhiéu phién ban.
- Cudc hop lién phong ban kéo dai nhung khong chét quyét dinh.
- Cong viéc bi mic ket tai diém chuyén giao.
- KPI bd phan xung dot voi két qua chung.
- VAan dé chi duoc xt ly khi CEO can thiép.
- Khéach hang phai lién hé nhiéu ngudi cho ciing mot yéu cau.
- Lanh dao bo phan bao vé ngudn luc riéng hon 1a két qua toan doanh nghiép.
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Bai kiém tra nhanh

1 | Cac bd phan thuong xuyén d6 16i cho nhau. o|lo|o|o| o

2 | Cung mot chi s6 ¢d nhiéu phién ban. o|lo|o|o|o

Cudc hop lién phong ban kéo dai nhung

3 khdng chdt quyét dinh. B e B
4 | Cong viéc bi mac ket tai diém chuyén giao. olo|lo|o|o
5 | KPI bd phan xung dot véi két qua chung. o|o|o| ol O
6 | Van dé chi duoc xt Iy khi CEO can thiép. olo|lo|o| o

Cong diém va ghi nhan cac bang ching cu thé. Diém cao khong nhat thiét co nghia
van dé nghiém trong hon trong moi truong hop; diéu quan trong 1a xu hudéng va tac
dong cua dau hiéu téi khach hang, dong tién va con nguoi.

3. Nguyén nhan géc ré

Nguyén nhan Biéu hién trong doanh nghiép

Toi wu cuc bd KPI dugc thiét ké theo chirc ning nhung thiéu chi s6
chung vé khéach hang, dong tién hoac thoi gian dau-cudi.

Khong c6 nguoi s6 | Nhiéu ngudi tham gia nhung khong mét ai chiu tréch
hitu két qua lién | nhiém cudi cing.
phong ban

Dir liéu phan manh | Mdi bd phan luu trit va dinh nghia dir liéu theo céch
riéng.

Hop dé bdo cdo, | Thong tin duoc trinh bay dai nhung thiéu van dé trong
khong dé quyét tam, quyén quyét dinh va cam két hanh dong.
dinh

Co ché xung dot Bat dong bi kéo dai hoac day 1én CEO thay vi duogc xu ly
khong rd theo nguyén tac va cap do.
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4. Cau héi chdn doan danh cho CEO

1.
. Ai chju trach nhiém cudi cing vé trai nghiém khach hang dau-cudi?
. KPI nio dang khuyén khich hanh vi xung dot?

. Biém chuyén giao nao gay nhiéu cham tré& hozc lam lai nhat?

. Dit liéu ndo phai ¢ mot ngudn su that chung?

. Vin dé nao thuong xuyén bi day 1én CEO?

. Cudc hop nao tén thoi gian nhung it tao quyét dinh?

. Muc tiéu chung nao du manh dé két ndi cac bo phan?

0O N O O b WD

Két qua nao doi hoi nhiéu bd phan cling tham gia?

5. Quyét dinh CEO can dwa ra
- Chi dinh nguoi so hitu cho céc két qua va dong gia tri lién phong ban.
- Thiét ké KPI chung song song véi KPI chtic niang.
- Théng nhat dinh nghia dir liéu va ngudn dir liéu chinh thic.
- Thiét 1ap nhip hop tap trung vao ngoai I¢, nguy@n nhan va quyét dinh.
- Quy dinh cap xtr Iy xung dot va thai han chuyén cap.

6. Tinh huéng CEO Mentoring

Mot cong ty dich vu c6 ty 1& khach hang roi bo ting du ting bo phan déu
bao cdo hoan thanh KPI. Kinh doanh dat s6 hop dong, trién khai dat s6 du an khoi
dong, cham séc khach hang dat s6 cudc goi. Khi vé& hanh trinh khach hang, cong ty
phat hién khdng ai chiu trach nhiém cho 30 ngay dau sau ky hop dong. Dit liéu
chuyén giao thiéu, ky vong bi sai va khach hang phai tu két ndi cac bo phan. CEO
chi dinh mot cha so hitu hanh trinh 30 ngay, thiét 1ap KPI chung vé thoi gian dat
gia tri dau tién va hop lién phong ban 45 phat méi tuan. Ty 18 roi bo giam va sé vu

viéc phai day 1én CEO ciing giam.

Bai hoc rat ra:

Co cau chia cong viéc theo phong ban; quan tri phai ndi lai cong viéc theo dong

gia tri cua khach hang.
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PIEM GAY 07
TANG TRUONG LAM SUY GIAM VAN HOA VA NIEM TIN

1. Tinh hudng dién hinh

Tang truong nhanh dua nhiéu ngudi méi vao té chirc, lam ting ap luc muc
tiéu va buodc cac quyét dinh phai dién ra véi téc do cao. Nhimg quy udc timg duoc
truyén bang quan sat va mdi quan hé khong con du suc dan dat mot luc lugng da
dang hon.

Trong hoan canh d6, doanh nghiép d& gui di thong diép rang két qua quan
trong hon cach thic tao ra két qua. Mot nhan vién ban hang dat doanh thu cao
duoc bo qua hanh vi gdy mat niém tin. Mot quan 1y tao sé liéu dep nhung che giau
van dé van duoc khen thuong. Gia tri cét 16i tiép tuc xuat hién trén tuong, nhung
quyét dinh thuc té truyén di mot chuan muc khac.

Piém gy van hoa thuong khong gay ra su ¢d ngay lap tac. N6 lam niém tin
suy giam tirng chut, khién nguoi tét im ling hoic roi di, khach hang trd nén nghi
ngo va to chtc chi con van hanh bang kiém soét.

Piém can nhin thay:

Pung voi xur ly bang cach bd sung ngudi, thém phé duyét hoic thic ép manh hon.
Truéc hét can xac dinh diém gay nam & nang luc, thiét ké hé thong, co ché khuyén
khich hay hanh vi lanh dao.

2. D4u hiéu canh béo
- Nguoi dat két qua cao dugc mién trir vi pham.
- Nhan vién khéng dam béo céo théng tin bat lgi.
- Quyét dinh thay doi theo ngudi c6 quyén luc.
- Gi4 tri ¢t 18i chi duoc nhac trong truyén thong.
- Nhan sy gioi nhung khong phu hop van héa van dugc giir bang moi gia.
- Ty 1& nghi viéc caa nguoi tot ting.
- Khéch hang phan &nh thiéu minh bach hozc thiéu nhat quan.
- Sai pham nho lap lai vi khong duoc xu ly rd rang.
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Bai kiém tra nhanh

1 | Nguoi dat két qua cao duoc miéntrrvipham.| o | o | o | o | ©

Nhan vién khdng dam bao cao thong tin bat
loi.

3 | Quyét dinh thay doi theo ngudicoquyénlyc. | o | o | o | o | o

Gia trj cdt 16i chi dugc nhéc trong truyén
thong.

Nhan su gioi nhung khong phu hop van hoa
van duoc gitr bang moi gia.

6 | Ty lé nghi viéc cua nguoi tot ting. Oo|o|o|o|O

Cong diém va ghi nhan cac bang ching cu thé. Diém cao khong nhat thiét co nghia
van dé nghiém trong hon trong moi truong hop; diéu quan trong 1a xu hudéng va tac
dong cua dau hiéu téi khach hang, dong tién va con nguoi.

3. Nguyén nhan géc ré

Nguyén nhan Biéu hién trong doanh nghiép

Co ché thuong Doanh nghiép do két qua kinh doanh nhung khéng do
thién léch cach thuc va tac dong cua viéc tao ra két qua.

Lanh dao khéng Thong diép chinh thac khac vai nhitng gi 1anh dao thuc
nhat quéan su uu tién khi c6 xung dot.

Gia tri qua triru CAc tr nhu liém chinh, khach hang hay hop tac chua
tuong duoc chuyén thanh hanh vi quan sat dugc.

Thiéu an toan 1én | Nhan vién lo bi danh gia, tra diia hoac xem la gay rac roi
tiéng khi béo c4o van dé.

Tuyén nhanh, sang | Doanh nghiép uu tién 1ap chd tréng va thanh tich qua
loc yéu khtr, bo qua su phu hop gié tri.
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4. Cau héi chan doan danh cho CEO
1. Hanh vi nao dang that su dugc thuéng trong doanh nghiép?
2. Mot ngudi dat két qua cao nhung vi pham gia tri s& duoc xtr Iy thé nao?
3. Nhan vién cé dam ndi ra su that khong thuan lgi khdng?
4. Quyét dinh kho gan day da cung cb hay lam suy yéu gia tri cét 16i?
5. Khach hang c6 thé tin tuéng diéu gi & doanh nghiép trong moi hoan canh?
6. Gia tri da dugc chuyén thanh hanh vi cu thé chua?
7. Lan ranh nao khong dugc vuot qua di doanh thu 16n dén dau?
8. Lanh dao dang 1am guong cho hanh vi nao mdi ngay?

Cach diéu phéi thao luan:

MJi thanh vién tra 16i bang dit liéu hoic mot tinh huéng cu thé. Khéng tranh luan
vé giai phéap trude khi ca nhém théng nhat van dé trong tdm va nguyén nhan c6
kha niang cao nhat.

5. Quyét dinh CEO can dwa ra

- X4c dinh céc hanh vi khdng thé chap nhan va ap dung nhat quan cho moi cap.

- Pua gia tri va hanh vi vao danh gia hiéu suat, thing tién va khen thuang.

- Thiét 1ap co ché Ién tiéng an toan va xu ly phan anh minh bach.

- San sang tir bo két qua ngan han hoic nguoi ¢6 thanh tich néu ho pha hay

niém tin.

- Bién cac quyét dinh kho thanh cau chuyén va chuan muc chung cho to chuec.
6. Tinh huéng CEO Mentoring

Mot nhan vién kinh doanh chii luc mang vé gan 20% doanh thu nhung thuong

xuyén hira qua muc, yéu cau bo phan khac wu tién khéng minh bach va cé phan
anh vé cach ung xu véi khach hang. Lanh dao nhiéu lan bo qua vi so mat doanh sd.
Trong phién mentoring, CEO nhan ra mdi lan bo qua 1a mét lan té chic hoc ring
gia tri chi ap dung cho nguoi c6 két qua thap. Cong ty dua ra ké hoach diéu chinh
rd rang, co thoi han va hd tro; khi hanh vi khong thay doi, doanh nghiép cham dut
hop tac. Doanh thu ngin han chiu anh hudng, nhung cac quan ly khac bat dau xu
ly vi pham nhat quan hon va niém tin noi bo phuc hoi.

Bai hoc rut ra:
Lan ranh d6 chi tré thanh vin hoa khi lanh dao chap nhan tra gia dé bao vé né.
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PHAN I11. TU CHAN POAN PEN HANH PONG
Bay diém gay c6 lién hé v4i nhau, nhung doanh nghiép khdng nén giai quyét
tat ca cung luc. Chuong trinh 90 ngay gitip chon t6i da ba uu tién, xac 1ap logic
hanh d6ng va tao nhip ra soat da ngan dé hoc nhanh nhung du dai dé thay doi hé
théng.

0-30 NGAY 31-60 NGAY 61-90 NGAY
NHIN RO THIET KE LAI VAN HANH MO
Chan doéan diém gay Chuan héa Do luong
Dirng chay mau Phan quyén Diéu chinh
Chon 3 uu tién Thiét lap nhip van hanh Chudan bi nhén réng

Bu6c 1. Chon ba diém giy wu tién

Tac < Kha

don Khan g o Uu
0 ning xt T0

1’ 5g 5 : tién?

1y 1-5

cap 1-5

1. Ban hang tang nhanh hon
nang luc giao hang

2. CEO tr¢ thanh nat that cua
doanh nghiép

3. Nhén su tang nhung nang luc
t6 chtrc khong tang

4. Quy trinh cti khong con phu
hop véi quy mé maoi

5. Doanh thu tang nhung dong
tién suy yéu

6. Cac bo phan mat kha ning
phdi hop

7. Tang truong lam suy giam

van hda va niém tin
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Quy tic lya chon:

Ul tién diém gy co tac dong I6n tgi khach hang, dong tién hoic ning luc t6
chuc; ¢6 dau hiéu dang x4u di; va c6 mot nguoi du tham quyén nhan trach nhiém
trong 90 ngay.

Buwéc 2. Viét tuyén bo van dé

Mot tuyén bd van dé tét khéng két luan truée giai phap. N6 mé ta khoang céch
gitra trang thai hién tai va trang thai mong mudn, bang dix liéu, déi twgng chiu anh
hudng va thoi gian.

Cau truc goi y:

Trong [thoi gian], [chi so/két qua] da thay doi tir [mirc trudc] thanh [mic hién
tai], 1am anh huong dén [khach hang/dong tién/nhan sy]. Ching tdi cho rang
nguyén nhan chinh c6 thé 1 [gia thuyét], can duoc kiém ching bang [di liéul.

Buwéc 3. Thiét ké danh mue hanh dong

Loai hanh ;
R Muc dich
dong
Ngan rui ro tiép tuc Dung nhan don vuot nang luc; khoa
Cam mau ting han mirc cong no; chi dinh ngudi xir ly
su ¢

Thay d6i nguy@n nhan | Biéu chinh phan quyén; sira KPI; chuan

Sira co ché | khién van dé lap lai hoa diém chuyén giao; doi diéu khoan
thanh toan

L Gitp con ngudi va hé | Pao tao quan ly; thiét lap dashboard;
Xay nang X o 1 A e 15
luc thong van hanh theo xay kho tri thiec; tich hop dir liu

u .

' cach méi

o Bién thay doi thanh Ra soat tuan; hau kiém; ghi nhan hanh

Cung co

cach 1am 6n dinh vi daung; cap nhat quy trinh
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Budc 4. Thiét 1ap nhip van hanh

Muc dich Néi dung bt buac
. _ | Xalyngoailé cap | Su cd; nguoi phu tréch; hd tro 10-15
Hang ngay | , N .- .
bach can thiet; thoi han phat
., |Theoddicamkét |KPI;hanh dong da lam; vindé | 60-90
Hang tuan . . X, 4 e e Ao s .
va hoc nhanh mai; quyet dinh; cam ket tuan tai | phat
. | Panh gia thay d6i | Xu hudng chi s6; nguyén nhan; | 2-3 gio
Hangthang | | g L A
hé thong nang luc; diéu chinh uu tién
Két luan vanhan | Két qua trudc—sau; bai hoc; Nira ngay
Ngay 90 rong quyét dinh duy tri, dirng hoac mé
rong

MAu hop diéu hanh tuan

1. Kiém tra cam két tuan trude: hoan thanh, chua hoan thanh va nguyén nhan.
2. Xem tbi da 10 chi s6 canh béo, chi thao luan chi sé léch ngudng.

3. Chon tdi da ba van dé can quyét dinh trong cudc hop.

4. Phan tich nguyén nhan, khong chi mo ta hién tuong.

5. Chét quyét dinh, nguoi chiu trach nhiém va thoi han.

6. Ghi lai bai hoc hoic gia thuyét can kiém chiing trong tuan tai.

Budc 5. Dashboard tich hop

Giatri  Muctiéu Ngwong  Xu Nguoi sé

hién tai 90 ngay do hwéng hiru

Doanh thu va bién loi
nhuan

Dong tién 13 tuan

Ty I¢ giao dung han

Thoi gian chu ky
khach hang
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Giatri  Muctiéu Nguwong  Xu Nguoi so

hién tai 90 ngay do hwéng hiru

Ty l¢& 15i/1am lai

Ty 1& quyét dinh can
CEO

Ning suét trén nhan
vién

Ty 1€ nghi viéc nguoi
tot

S6 van dé chuyén cap

Mitrc tin tuong cua
khach hang/nhan vién

Gitr dashboard nhé:

Dashboard diéu hanh khong phai kho dix liéu. Chi gii nhirng chi s6 budc doi ngii
phai chi y hoic ra quyét dinh. Khi mot chi sé6 khéng con dan téi hanh dong, hay
loai bo hozc chuyén xudng cap van hanh.

Budc 6. Danh gia ngay thwr 90

Cau héi Bang chirng/Két luan

Chi s6 nao cai thién rd rang?

Piém gy nao di duoc kiém soat nhung chua
xt ly tan goc?

Co ché moi nao da trd thanh thoi quen?

Hanh dong nao tén nguon luc nhung it tac
dong?

Nang luc nao cta doi ngii da tang?

32




Bing ching/Két luan

Rui ro méi ndo xuat hién khi hé thong thay
d6i?

Diéu gi can nhan rong trong 90 ngay tiép
theo?

Quyét dinh két thic chu ky
e Duy tri: co ché di c6 bang chang tét va can tro thanh cach 1am chuan.
e Diéu chinh: huéng di ding nhung thiét ké hoic nang luc thuc hién chua phu
hop.
e Dung: hanh dong khong tao gié tri hoac tao tac dung phu I6n hon lgi ich.
e Nhan rong: thir nghiém da on dinh, c6 hudng dan va cha sé hitu rd rang.
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THONG PIEP KET THUC

Tiang trwéng nhanh khong phai 14 chay nhanh hon hé théng; d6 1a lién
tuc nang cap hé thong dé di sirc di xa hon.

Doanh nghiép hiém khi v& hé thdng chi vi c6 qua nhiéu co hdi. Su dd va xay
ra khi co hoi ting nhanh hon kha ning lua chon, thuc hién, phdi hop, hoc hoi va
bao vé niém tin. Bay diém gay trong cudn playbook la bay 1oi canh béo rang cach
van hanh tirng hiéu qua ¢ quy mé cit khong con du cho quy mé mai.

Vai trd cia CEO vi thé khong dirng & tao doanh thu hay xir Iy su ¢6. CEO phai xay
mot t6 chic ¢6 thé nhan dién van dé som, dua ra quyét dinh & ding cap, bién kinh
nghiém thanh nang luc chung va duy tri nhiing nguyén tic khong duoc danh doi.
Khi hé théng manh 1én, ting truong khong con phu thudc vao su c¢d gang phi
thuong cia mot vai nguoi.

Tinh than LGM Viét Nam trong quan tri tang truong | giir vitng nhitng diéu bat
bién vé niém tin, liém chinh, st ménh va gia tri cét 16i; dong thoi linh hoat trong
cau tric, quy trinh, cong nghé va phuong phap diéu hanh. Doanh nghiép can du
nhanh dé nam bt co hoi, nhung cling du tinh tao dé nhan ra lic nao phai giam toc,
cung ¢b nén tang va bao vé hé thong.

Cam két cuoi cung:

Trong 90 ngay téi, tdi s& khong theo dudi tang truong bang moi gia. Toi sé lya
chon nhitng diém gay quan trong nhat, giao trach nhiém rd rang, theo ddi bang di
liéu va kién dinh véi nhitng lan ranh d6 cia doanh nghiép.
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DIEN DAN CEO VIET NAM

CEO FORUM QUY 3/2026

CEO VA BAI TOAN: QUAN TRI TANG TRUGNG NHANH

VIEN LANH PAO, QUAN TRI VA QUAN LY VIET NAM
Hotline: 093 619 8686

Website: www.vigm.ptit.edu.vn

Email: vigm@ptit.edu.vn

Fanpage: Vién Lanh dao, Quan tri va Quan ly Viét Nam
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