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FROM CEO PROBLEM MAP TO LEADERSHIP DNA

Insights & Patterns of Viethamese Management Thinking

Q. KEY INSIGHTS

1. Y tudng chi chiém 10%, thuc thi quyét dinh 90% thanh coéng
e MOt y tudng chi thuc su cé gid tri khi dudc chuyén hda thanh
san phadm dudc thi trudng chap nhén.
2. Khéi nghiép thanh cong bat dau tU ngusi dong hanh phu
hdp
e D6i ngll sdng IGp manh quan trong hon viéc sd hitu mét y
tudng dudc cho la xudt sdc.
3. Doanh nghiép nhé dua vao con ngudi, doanh nghiép I6n dua
vao hé thong
e Giai doan dau cd thé van hanh bdng su tu gidc va cam két cla
ddi ngl. Khi quy mo tdng Ién, doanh nghiép bdt budc phdi
chuyén sang qudn tri bdng quy trinh va hé théng.
4. Diém nghén I8n nhat khi scale la thiéu hé théng quan tri
e Mudn md rdng quy mo, doanh nghiép phai xéy dung ca ché
van hanh khéng Ié thudc vao cd nhdn.
5. Muén phdat trién phdi nhin tur thi trudng, khéng chi tir san
pham
e CEO can xdc dinh r6 khdch hang trd tién 1a ai, thi trudng du 18n
hay khong va Igi thé canh tranh ndm & ddu..
6. Quy trinh héa la cdch nhén réng ndang luc cta té chuc
e Nhiing kinh nghiém t6t can dudc van bdn hdéa va chuyén
thanh tri thdc chung cia doanh nghiép.
7. Dit liéu va Al ld nén tdng cla giai doan phat trién tiép theo
e Al chitago ra gid tri khi dugc két néi vdi dir liéu va quy trinh van
hanh thuc té.
e Qudn tri dua trén dir liéu gidp nding cao ndng sudt, chat
lugng va khd ndng ra quyét dinh.
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@) KEY PATTERNS

1. Nhiéu startup bdat dau ti y tudng nhung chua bat dau tu
thi trudng
e CEO thudng rat tdm ddc véi san phdm cda minh nhung chua
xdc dinh ré khdch hang trd tién 1a ai.
2. Founder dang 6m qud nhiéu vai tro trong doanh nghiép
e Nhiéu CEO vua lam chién ludc, bdn hang, san phdm, vén
hanh va nhén su. Doanh nghiép thi€u cong su manh va thiéu
cd ché phdn quyén ré rang.
3. Doanh nghiép tdng truéng nhung van phu thudéc vao ca
nhan ngudi sang lap
e Thanh cbéng cla doanh nghiép gdn vdi ndng luc cd nhén
han |a ndng luc cda t6 chiec.
4. Nhiéu doanh nghiép chua chuyén héa kinh nghiém thanh
tri thuc té chuc
e Kinh nghiém v@n ndm trong dau ngudi qudn ly hodc nhén sy
chu chét.
5. Doanh nghiép cé xu hudéng chay theo co hdi ngdn han hon
la xdy nang luc 16i
e Ti€p cdn theo du dn hodc don hang riéng 1é khd phd bién.
6. Doanh nghiép canh tranh bdng gid thay vi gid tri gia tdng
e Doanh nghiép tép trung tim cdch gidm chi phi hodc gia céng
nhiéu hon.
7. Chuyén déi s6 van dudc nhin nhdn chu yéu tu géc dé
cong nghé
e Doanh nghiép quan tdm dén Al va phdn mém nhung chua
chd trong di liéu va quy trinh van hanh.
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€ KEY TAKEAWAYS

1. Hay chon ngu@i dong hanh trudc khi chon chién lugc tang
trudng
e Niém tin va su dong chi hudng la nén tdng cdia moi hanh
trinh khdi nghiép.
2. Méi giai doan phat trién can mét mé hinh quan tri khac
nhau
e Diéu gilp doanh nghiép thanh céng 3 quy mé nho chua
chdc phu hdp 3 quy moé trung binh hodc I8n.
3. Néu CEO nghi ma doanh nghiép diing lai, hé théng chua
hoan thién
e Thanh cbéng thuc su la xdy dung dudc té chidc cé thé van
hanh hiéu qud nhd ndng luc cda nhiéu nguai.
4. Doanh nghiép can xdy dung tai sén tri thic trudc khi xay
dung phdn mém
e Viéc van bdan hda kinh nghiém, quy trinh va cdch lam [a nén
tdng dé hinh thanh hé thong quadn tri, chuyén déi sé va Ung
dung Al hiéu qud.
5. Canh tranh bang gid la con dudng ngdn han
e Lgi thé bén vitng ndm & viéc xdc dinh ddng phdn khuc, didng
ndng luc 16i va ddng vi tri tao gid tri trong chudi cung Ung.
6. Dung pilot dé md cua thi trudng
e K&t qud thuc té la bdng chiing manh han moi bai thuyét
trinh.
7. Chuyén d6i so thuc chat la chuyén déi phucng thic quan tri
e CONng nghé chila cdng cu; gid tri that su ndm & viéc gidp
doanh nghiép van hanh hiéu qué han, ra quyét dinh tét hon
va phdt trién bén vitng hon.
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