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FROM CEO PROBLEM MAP TO LEADERSHIP DNA

Insights & Patterns of Viethamese Management Thinking

Q. KEY INSIGHTS

1. Tang trudng khdng that bai vi thiéu co hoi, ma vi hé théng khong
da ndng luc dé scale up
- Diém nghén ndm & quadn tri, van hanh, con ngudi va ra quyét dinh
2. Piéu quan trong nhat cia doanh nghiép la chon dung “bai todn
I6n” can gidi quyét
- Khong phdi lam nhiéu viéc, ma & tdp trung ddng van dé chién lugc
3. Khéng thé dan dau thi trudng bang cdch sao chép nguéi dan dau
- Doanh nghiép can tao ra md hinh, gid tri hodc “cuéc chgi” mdéi
4. Nang sudt lao déng la thudc do cot 16i cua sifc manh té6 chic
- Quy md I8n khdng dong nghia vdi t6 chiic manh
5. KPI chi hiéu qua khi gén truc tiép véi muc tiéu chién lugc va dir liéu
realtime
- Quadn tri hién dai la quadn tri bang d{ liéu va hé théng
6. Founder la ddng luc tang truéng ban dau nhung sé tré thanh diém
nghén néu khéng trao quyén
- Scale up doi hdi xdy dung doi ngl ké thira va ldnh dgo trung gian
7. Al dang tdi cdu truc toan bé mé hinh doanh nghiép va thi truéng
lao dong
- Gid tri mdi sé thubc vé doanh nghiép tao dudc nén tdng phuc vu sé
dong
8. Céng nghé va dif liéu sé tré thanh nang luc canh tranh cét 16i
- Tu chd cbng nghé gidp tdng téc d6 diéu chinh va ra quyét dinh
9. Tuyén dung nhan tai can dua trén gia tri tao ra cho doanh nghiép
- Ngudi mdi xitng ddng nhén ddi ngd cao néu thay déi dudc cuc dién
cong ty
10. Van héa phung su khach hang va quan tri rai ro phadi dugc xay
dung bdng co ché r6 rang
- Khéng thoa hiép vdi sai pham ndi bd
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@) KEY PATTERNS

1. Tang truédng néng nhung hé théong quan tri khdong theo kip
- M3 rébng nhanh, thi€u tiéu chudn hdéa va kiém sodt van hanh
2. Phu thudc qud nhiéu vao founder hodc CEO
- B6i ngli chua dud ndng luc tu van hanh
3. Chuyén dich tir mé hinh truyén théng sang nén tdéng, solution
business va hé sinh thai sé
- TU “bdn sdc ngudi” sang “tao nén tdng phuc vu s6 déng”
4. Thiéu khac biét trong mé hinh kinh doanh
- Canh tranh bdng gid hodc di theo mé hinh ci cla thi trudng
5. Qudn tri nhan sy van phu thudc nhiéu vao cam tinh
- Thiéu ca ché KPI, d{ liéu va ddnh gid theo hiéu suat thuc té
6. Doanh nghiép gap kho khi tuyén nhén su cap cao ma khéng pha
vG cdu truc lucng hién hifu
- Thiéu ca ché truyén théng va ddnh gid minh bach néi bé
7. Al dang lam giam gid tri cua cdc cong viéc mang tinh lap lai hoac
tri thuc phé théng
- Tu vdn, outsourcing va van hanh truyén théng chiu dp luc I6n
8. Thiéu ca ché chuyén héa tri thic cd nhén thanh nang luc té6 chuc
- Nhan su rGi di déng nghia t6 chdc mét ndng luc
9. Cdc nganh dua trén niém tin nhu bdo hiém, y té va tu van dang doi
dién dp luc tai dinh nghia gia tri
- Khdch hang ngay cang yéu cau minh bach va gid tri thuc chét hon
10. Nhiéu doanh nghiép chua tdch bach ré gitra van hanh va déi mdi
sdng tao
- Bua d6i mdi vao hé thong qud sédm gdy rdi van hanh
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€ KEY TAKEAWAYS

1. Xdc dinh méi nam mét sé “bai todn trong tadm” dé tdp trung giai
quyét

- Uu tién cdc van dé cé tdc déng séng con téi doanh nghiép
2. Xay dung mo6 hinh quan tri dua trén KPI, dir li€u realtime va tiéu
chuan héa vén hanh

- Scale up phdi di cing kiém sodt hé théng
3. Thiét ké co ché dé giam phu thudc vao founder

- Trao quyén, phdt trién lanh dao trung gian va ddi ngl ké thira
4. Xay dung Igi thé canh tranh bdng gia tri khdc biét

- Khong canh tranh bdng mé hinh cli hodc chién tranh gid
5. Gan lucng thudng truc tiép véi ndng suat va két qua tao ra

- Hiéu sudt cao can dudc trd thudng vugt tréi
6. Uu tién phat trién nguén luc ndi bd trudc khi tuyén ngudi tir bén
ngoai

- Néu tuyén nhén sy mdi vdi ddi ngb cao, can truyén thong ré rang
trong t6 churc
7. Pau tu dai han cho céng nghé, dir liéu va Al

- Tung budc hudng tdi tu chd nén tdng cong nghé
8. Tach biét ro gitia vén hanh va déi méi sang tao

- V&n hanh can 6n dinh va ky luéit

- D6i mdi can thd nghiém va linh hoat
9. Xay dung van héa phung su khdch hang gan véi co ché thudng
phat minh bach

- XU ly nghiém sai pham dé bdo vé niém tin hé théng
10. D6i mdi sdng tao chi tao ra but phad khi gan véi nhu cau that caa
thi trudng va cdc bai todn Idn cua xa hoi
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