LR
/. Vietnam

e CEO

T Forum

FROM CEO PROBLEM MAP TO LEADERSHIP DNA

Insights & Patterns of Viethamese Management Thinking

Q. KEY INSIGHTS

1. Qudng cdo that bai khéng ndm & ngén sdach, ma & viéc hiéu sai
khdach hang
e Sai tép khdch hang, sai théng diép, sai kénh thi cang chi nhiéu
cang kém hiéu qud
2. Quadng cdo khong chi la “chay ads”, ma la bai todn téng thé vé
dinh vi va chuyén doi
e Phdi nhin déng thdgi vao khdch hang muc tiéu, niém tin thi trudng
va mo hinh kinh doanh
3. Khéng c6 mét céng cu truyén théng ndao gidi quyét dugc toan bd
bai todn tang truéng
e Doanh nghiép can trién khai da nén tang, da diém cham va dong
bd hé thong truyén théng
4. Sdng tao y tudng la yéu to cot 16i tao khdc biét trong qudng cdo
e Khéng thé ti€p tuc Iap lai mb-tip cl trong thi trudng canh tranh
ngay cdng cao
5. M6 hinh kinh doanh cii dang dan mat du dia tdng truéng
e Khi thi trudng thay déi, quang cdo chi gidi quyét phan ngon chu
khéng gidi quyét gbc ré
6. Founder la déng luc tdng truéng ban dau nhung sé tré thanh
diém nghén khi doanh nghiép mé réng
e CEO can chuyén tUr “ngudi lam tat cd” sang xdy dung hé théng
qudn tri va ddi ngd
7. Tang trudng doanh nghiép thuc chat la bai todn cua hé théng
e Doanh thu tdng nhung d6i ngl, van hanh va van héa khéng theo
kip sé dé khing hodng
8. Moi bai todn tang trudng cudi cung déu quay vé con ngudi va tai
chinh
e Khdng cé dbi ngl phu hgp va nguén luc dd manh thi khé scale bén

ving
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@) KEY PATTERNS

1. Nhiéu doanh nghiép dang gap “diém nghén tdng truéng” khi
mo6 hinh cii giam hiéu qua
e Chi phi tdng, tuyén dung khé va thi trudng thay déi nhanh han
trudc
e Cdc doanh nghiép déu phadi tim déng luc tdng trudng mdi
2. Cdc van dé bé mat thudng xuat phat tir vdn dé qudn tri bén
trong
e Qudng cdo kém hiéu qud, sales yéu hay nhén su nghi viéc chi la
bi€u hién
e GO&c ré ndm & chién ludc, hé théng va ca ché van hanh
3. Nhan su la nut that I6n nhat khi doanh nghiép scale nhanh
e Tuyén ngudi khé han gilr tang trudng doanh thu
e Téc d6 tdng trudng thudng nhanh hon téc dd trudng thanh cla
doi ngli
4. Doanh nghiép dang van hanh theo tu duy “di theo thi truong”
nhiéu haon “dan dat thi truéng”
e Thi€u khdc biét va thi€u tdm nhin dai han
e Chua thuc su chu déng tao xu hudng hodc dinh vi cudc chdi
5. Hé théng quadn tri é nhiéu doanh nghiép van phu thuéc manh
vao cd nhan
e Sales gilf khdch hang nhu “tai san cd nhan”
e Doanh nghiép dé mat di liéu va mat kiém sodt khi nhan su bién

dong
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€ KEY TAKEAWAYS

1. Qudang cdo hiéu quéd phdai bat dau tur chién lugc khdach hang va
dinh vi thuong hiéu

e COng cu chi phdt huy hiéu qud khi doanh nghiép hiéu ré khdch hang

muc tiéu
2. Tang trudng bén viing doi héi nadng cdp déng thdi mé hinh kinh
doanh va hé théng quan tri

e Khéng thé scale bdng cdch van hanh ci trong thi trudng mdi
3. CEO phdi chuyén vai tro tU “ngudi lam” sang “ngudi xdy hé
théng”

e Quy trinh, van hdéa va déi ngli mdi la nén tdng tdng trudng dai han
4. Doanh nghiép can xdy dung vdn héa hiéu quda va van héa liém
chinh

e KPI phdi ré rang, do dudc va gdn vdi trdch nhiém thuc thi
5. Muén tdang trudng Idn phdi chap nhdn dau tu cho nhan su chat
ludng cao

e Khéng thé dat muc tiéu I16n véi dbi ngl chua dd ndng luc
6. Khdch hang phdi thudéc vé hé théng, khong thudc vé cd nhéan
sales

e Néu phu thudc cd nhén, doanh nghiép cang Ién cang rdi ro
7. Tang trudng cang nhanh thi dp luc vé van hanh, nhan su va
thuong hiéu cang Idn

e Scale khong lam doanh nghiép “nhan han” ma phdc tap hon
8. Néu mudn tdng trudng thi doanh nghiép phdi chdp nhdn thay daéi

e Gill nguyén tu duy cl dong nghia vdéi gidi han tdng trudng trong

tucong lai
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